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Nossos valores
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iretor
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Recepção, registro e feedback inicial ao Cliente (i.e.:“reclamação recebida e protocolada”) ;

Comunicação aos responsáveis ;

Avaliação detalhada pelos responsáveis e proposta da solução/ação corretiva do problema ;

Implementação da solução/ação corretiva do problema ;

Feedback intermediário e final ao Cliente ou reclamante ;

Arquivo dos processos ; e

Relatório periódico .
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ajuda .eqi.com .br/s/ouvidoria
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4 (6%)

14 (20%)

25 (35%)

28 (39%)

CVM

0800

E-mail / Formulário

RDR
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Registros Mensais
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Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

RDR/BACEN E-mail / Formulário 0800 CVM
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Os critérios adotados para classificar os chamados são: 

• Procedente – quando constatado que a demanda tem 
fundamento por ter descumprido alguma norma jurídica, de órgãos 
reguladores ou ainda de alguma cláusula contratual; 

• Improcedente – quando a demanda não apresenta 
descumprimento de normas jurídicas, de órgãos reguladores ou 
de cláusula contratual. 

IMPROCEDENTE
86%

PROCEDENTE
14%
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99%

1%

0%

8-10 D.U

6-7 D.U

0-5 D.U
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Acompanhar o crescimento no número de reclamações é
fundamental
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eqi.com.br

instagram.com/eqiinvestimentos

youtube.com/c/eqiinvestimentos

facebook.com/eqiinvestimentos

linkedin.com/company/eqi - investimentos
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http://eqi.com.br/
https://www.instagram.com/eqiinvestimentos/
https://www.youtube.com/@EQIInvestimentos
https://www.facebook.com/eqiinvestimentos
https://www.linkedin.com/company/eqi-investimentos/
https://www.linkedin.com/company/eqi-investimentos/
https://www.linkedin.com/company/eqi-investimentos/
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